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세종의기업철학

미션(창업정신)

기업철학

홍익인간 (弘益人間/弘承企業)

자연과인간을이롭게하여세상에기여한다.

창조(創造),공유(共有) … 세종(世宗)

공유가치를창출하여세종의나눔정신을실현한다.

正道經營
정도경영

人材經營
인재경영

創造經營
창조경영

 책임경영

 혁신추구

 이익공유

 인공지능

 빅데이터

 블록체인

修己治人
수기치인

扶正祛邪
부정거사

自强不息
자강불식

핵심가치

 목적경영

 윤리경영

 투명경영

경영방침

세종그룹의Mission은 ESG가치가주목받기그이전부터

“세상을이롭게하는것”이었습니다.



세종의기업아이덴티티(CI)

총론(總論)
세종의조직문화는각자의능력을창의적으로발휘하는자율을기반으로, 소통과협력으로집단지성을발휘할수있도록

자연상태의자유를지속확장하는데중점을둔다. 에너지와물질, 물질과사람, 사람과조직이상생하고교환하면서,

일사불란한결속을통하여생사고락을함께한다. 이는수기치인(修己治人)과부정거사(扶正祛邪), 자강불식(自强不息)을통해

끊임없이창조하고혁신하기위함이며, 천지사시(天地四時)를운행하는근본을터득하여온세상을평화롭게하기위함이다. 

태극(太極)
가운데의백색(白色)원(圓)은 무극(無極) 또는 태극(太極)이라하는데, 여기서음양(陰陽)인 양의(兩義)가발생(發生)한다.

이는무(無)에서유(有)를 창조(創造) 하는양자역학원리가작동하는것이다. 

여기서발생되는음양(陰陽)은 화수목금토(火水木金土)가합(合)하여사시(四時)를운행하고밤낮을운행함으로써

양자도약을통해각기다른생명체(生命體)를만들어내는에너지와물질이상호교환하는

상대성이론이작동하는우주의운행시스템이다. 



세종의핵심가치
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세종선천팔괘무위자연지도
(世宗先天八卦 無爲自然之道)

세종선천팔괘유위변화지도
(世宗後天八卦 有爲變化之道)



사업영역

세종네트웍스는 정보통신기술(ICT)을

데이터, 네트워크 연결, 음성, 보안 등 다양한 산업 영역과 융합해

시너지를 창출하는 The Greatest ICT 플랫폼 파트너입니다.

국내 전역에 설치된 약 14,479km(임차망 2,620km포함) 광통신 케이블과

IP백본, 전송망, 데이터센터, 해저케이블 및 글로벌 네트워크를 보유한 기간통신사업자로, 

기업 및 사업 환경에 최적화된 종합 통신 서비스를 보다 안정적이고 효율적으로 제공합니다. 

또한 번호 자원을 활용한 음성 부가 서비스를 다양한 영역에 매칭시켜

여러 고객 니즈에 부합하는 비즈솔루션과 함께, 

네트워크 보안 및 산업현장 사고예방을 위해 융합·보안 솔루션도 제공합니다.
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전국광케이블

• 12,600 ㎞자가망보유 (전국약83% 커버리지)

• SKT, KT, LG U+ 등에내관및광케이블제공

IP 백본망

• 총2,202Gbps, 광케이블및DWDM망

전국전송망설비

• 100G/10G/2.5G DWDM, MSPP

• 서울/수도권을비롯한6대광역시,
38개지방도시전국적인전용회선서비스제공

국제네트워크, 해저케이블연결

• 북미/유럽/중동/호주지역:GCX, HGC, TELSTRA, Verizon 등

• 아시아지역: Vodafone, China Mobile, China Telecom, China Unicom, 

KDDI, NTT, Softbank, PCCW 등

• 해외PoP : 홍콩, 필리핀, 일본

Internet Exchange Network

• 국내253Gbps/ 국제17Gbps

자가 설비 현황

IDC

• 분당/동천데이터센터

• 버츄얼데이터센터@디지털엣지(서울/역삼,부산/센텀)



DATA 
전용회선 및 네트워크

고객의 사업환경을 고려한 맞춤 서비스를 제공하여
업무 효율은 높이고 비용은 절감해 드립니다.



전용회선및네트워크

■ 국내전용회선

■ 국제전용회선

■ 인터넷전용회선

■ Neutral IX

■ 코로케이션

■ IDC 운영 대행

■ 보안 ·백업

■ AWS Direct Connect

■ MS Azure ExpressRoute

■ GCP Cloud Interconnect

■ Aryaka(글로벌 가속 서비스)

■ SD-WAN

전용회선 클라우드이음

네
플
트
랫
워
폼
크데이터 센터



전용회선서비스

기간통신사업자 세종네트웍스의 첨단 통신 장비와

해외 파트너사와 함께 구축한 글로벌 네트워크를 통해

고객이 원하는 곳 어디든 합리적인 비용으로

고품질의 안정적인 통신 서비스를 제공합니다.

• 국내전용회선

• 국제전용회선

• 인터넷전용회선



고속망네트워크

서울/도심 지역 내 위치한 데이터센터들 간에

100Gbps 속도를 지원하는 고속망을 구축하여

보다 안정적으로 대용량의 데이터 전송이 가능합니다.



데이터센터(IDC)

고객 서버를 안심하고 맡길 수 있는 최첨단 설비와 안정된 시설,  

원활한 트래픽 소통을 보장할 수 있는 광대역 네트워크와

최상의 고객서비스를 제공합니다.

위치: 경기분당(동천)

내진설계, 2중 수배전 시스템및정전에대비한 다이나믹-UPS 등

안정적인전산 환경을위한최첨단설비를 이중화해설계하였습니다. 

국내망

KAIST

SKB

LG U+ KT

KISTI

세종텔레콤
홍콩 IX POP (HK1)

세종텔레콤
일본 IX POP (TY6)차이나

모바일

Google

GCX

PCCW
차이나
텔레콤텔스트라

TATA

국제망



Neutral IX 

세종네트웍스 Neutral IX 네트워크는

전국 유선방송사업자(MSO)들과 글로벌 콘텐츠 사업자들로

구성되어 있습니다. 당사 회원사들 간의 다이렉트 피어링을 통해

쉽고 간편한 망 연동, 이원화된 인프라를 통한 안정적인 서비스,  

해외 네트워크 연동 캐싱 서비스 등이 가능합니다.

• 인터넷 회선 직접 연동(IX peering)

• 클라우드 망 연계 (AWS, MS Azure, GCP)



클라우드이음

글로벌 퍼블릭 클라우드 BIG3사의 공식 파트너사로

하나의 전용회선으로 아마존웹서비스, MS애저, 구글클라우드 등

다양한 퍼블릭 클라우드와 연결이 가능합니다.

원하시는 곳 어디서나 언제든지 빠르게 연결할 수 있습니다.



아리아카서비스

아리아카(Aryaka) 글로벌 네트워크 품질 개선 솔루션

SD-WAN 기술을 기반으로 최적의 커넥티비티 서비스를 제공합니다.          

별도의 도입비용이 들지 않으며 전용회선 대비 합리적인 가격으로

고객 맞춤형 빠른 서비스 구성과 증설, 설정 변경이 용이합니다.

• IPsec VPN
(Internet)

• L2/L3 Link

Access Network

• IPsec VPN
(Internet)

• L2/L3 Link

- 한국 본사 / 서버-

해외 법인, 
생산공장 현장 등
고정 장소의 사용자

- Smart Connect -

해외 국가별
불특정 다수 사용자

- Smart CDN &  Secured
Remote Access -

Public Cloud

- Smart Cloud -

Access Network

• IPsec VPN
(Internet)

• L2/L3 Link

Internet

Access Network



음성·부가통신

공공기관부터 중소상공인, 스타트업까지
우리 기업의 사업 방향과 성장을 함께 해 나갈
세종텔레콤의 언택트 비즈니스 솔루션입니다.

사업자를위한
언택트BIZ 솔루션



비즈메시지 (와이드샷)

음성 · 부가서비스

고객 니즈에 부합하는 다양한 음성·부가서비스, ICT솔루션을 맞춤형 패키지로 제공합니다.

사업주를위한ALL-IN-ONE 서비스

안심번호
050

고객 전화번호
노출 원천 차단

전국대표번호
1688ㅣ1666 ㅣ1668

기억하기 쉬운
하나의 번호로 연결

인터넷전화(VoIP)

070

저렴한 요금의
인터넷 기반
전화서비스

통합결제솔루션
SEJONG PAY

판매자를 위한
간편 카드 결제 서비스

안전하고 간편하게
ARS로 인증

인증 · 결제 솔루션

ARS 전화인증

콜 · 컨택센터 솔루션

[대표서비스]

카카오톡
비즈메시지

뷰포유
View4U

별도 설치 프로그램이
필요 없이

영상 상담 서비스

세종ASP
컨택센터

별도의 구축 없이
고객중심

콜센터 솔루션

상담콜

전화 상담과 카카오톡
채팅 상담을
한번에 관리

프리미엄 기업형
메시징 서비스

카카오톡을 통한
알림톡, 친구톡

전송 서비스

문자메시지
SMS l LMS l MMS

차세대 문자
RCS 메시지

다양한 형태의
메시지 구성 가능

음성 AI 플랫폼

세종AI대리운전

AI상담원이
대리운전 접수, 배차,
결제까지 한번에 가능

LBS모빌리티

이용자 위치정보를
상담원에게 자동전송

안심 · 보안

스마트
안전 플랫폼

중대재해 예방을 위한
건설 및 산업현장

안전통합관리

외부의 공격 행위를
선제적으로 차단하는

보안 솔루션

랜섬웨어 보안
트로이컷



음성· 부가서비스 언택트 시대, 배송 시장이 급성장하고 개인정보 보호 규제가 강화되고 있습니다.
지난 30년, 대한민국 통신시장 변화와 함께 해온 세종네트웍스,
고객 니즈에 부합하는 더욱 고도화된 전화 부가 서비스를 제공합니다.
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가상번호시스템(VNS; Virtual Number System)을 활용해서

실제 고객 전화번호를 표기하는 대신,

암호화 프로그램으로 생성된 050번호를 부여하고

고객 전화번호 노출을 원천적으로 차단합니다.

대상고객
- App 개발업체, 택배, 배달 주문, 숙박 예약, 부동산 중개, 보험, 생활정보지, 렌탈 AS 등

안심번호050

특화서비스

• 050BIZ : 안심번호050 서비스를별도구축없이WEB과API를통해제공



전국대표번호1688·1666·1668

전국 지사, 대리점… 어디에서나 하나의 번호로 연결!  

여기저기 흩어져 있는 여러 개의 전화번호를

기억하기 쉬운 8자리 대표번호로 통합해,

사전에 지정한 착신지로 전화 연결해드립니다.

• 시간과공간의자유

• 보편적사용성

• 다양한활용성, 편리성

• 저비용대비높은효과

• 다양한부가기능(MO, BMS 등)

대상고객
-금융기관, 보험회사, 쇼핑몰, AS센터, 택배, 교육, 프랜차이즈등



대상고객
-합리적인통화요금과다양한부가서비스를희망하는고객
-대기업부터SOHO, 개인사업자까지모든고객

인터넷 망을 기반으로 일반전화와 동등한 음성통화 품질 구현과 함께

다양한 부가서비스를 제공하고 기업의 업무 효율을 높이는 서비스.

특히 SOHO 및 개인사업자에게 적합한 부가서비스와 함께

국내 최저 요금으로 제공해 드립니다.

•2년 약정 시 최신형 IP폰 무상 제공

•고객 응대 시 필수 녹취 서비스 국내 최저가 제공

•070번호로 다양한 기능의 ARS 서비스 제공

•저렴하지만 강력한 기능의 CRM 솔루션 제공

인터넷전화, VoIP(070)



대상고객
-주문/상담/예약등고객의요청에적극응대하려는고객,
-공공기관, 고객센터, 홈쇼핑, 택배회사등

수신자부담번호080

• 무료수신거부080

광고성문자전송시ARS시스템을통해문자수신거부요청을실시간으로처리합니다.

발신 고객의 주문 · 예약 · 상담 전용 전화요금을

수신 기업이 대신 부담하는 서비스입니다.



대상고객
-정부부처, 지자체, 공공기관, 교육기관, 병원, 보험, 고객센터
-여행사, 분양, 렌탈, 오픈마켓, 프랜차이즈, 학원등

서비스 이용자(발신자)는 무료로 통화 하고

가입자(착신자)가 통화요금을 부담하는 6자리 대표번호 서비스.

전국대표번호 서비스와 동일한 부가기능을 제공하여

보다 효과적으로 이용할 수 있습니다.

• 이용자의통화료고민해결및쉽고빠른통화연결

• 도입기업의홍보, 매출증대, 고객신뢰도강화

무료대표번호1422



대상고객
-음성통화가많고고품질의전화서비스가필요한고객
-대기업, 중견기업, 중소기업등모든고객

전화서비스를 일반 공중망이 아닌 세종텔레콤 전용망을 통해

안정적이고 우수한 품질의 음성통화를 제공합니다.

서비스를 이용하는 기업고객은 통화 품질 향상은 물론,

통신설비에 대한 사후관리까지 철저하게 받으실 수 있습니다.

•통화품질 향상(교환노드 수 감소로 신속하게 접속 및 잡음 감소)

세종직통회선(SEJONG Direct)



대상고객
-국내에서사업을하는해외글로벌기업고객
-외국과커뮤니케이션이빈번한무역회사, 해운회사, 은행등기업고객

해외 사업자와 업무 보실 때 국제전화가 필요하시다면

끊김 없는 통화 품질은 물론, 저렴한 요금으로 이용 가능합니다.

국제전화(008, 00365)

• 국제SMS

국제전화보다문자가더많이쓰이는요즘!

국내외문자전송, 또는이용자보호를위해국제코드전송이필요하실때,

전세계시차에구애받지않고편리하게이용가능합니다.



와이드샷
비즈메시지

기업의 시스템과 연동하여 다양한 형태의 메시지를 대량 전송할 수 있는 서비스입니다.
광고·홍보·선거 메시지는 문자 및 RCS(브랜드 정보 제공 가능한 차세대 문자 메시지)로 , 
주문·결제·배송·정보성 메시지는 카카오톡 메시지로 한번에 빠르고 안전하게 전송해드립니다.
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대상고객
-대량메시지를발송하는기업및개인고객
-마케팅, 홍보, 공공기관, 금융, 교육, 쇼핑몰, 택배, 의료, 생활정보등

프리미엄 기업형 메시지 서비스로

웹사이트 또는 기업의 시스템 연동을 통해 대량의 메시지를

빠르고 안전하게 전송할 수 있는 서비스 입니다.

• SMS : 단문 메시지

• LMS : 장문 메시지

• MMS : 멀티미디어 메시지(사진 등)

문자메시지



대상고객
-마케팅, 홍보, 알림등기업의메시지를브랜드정보와함께
대량으로전송하기원하는기업및개인고객

차세대 문자메시지로 기업의 브랜드 정보와 함께

다양한 형태의 메시지를 전송할 수 있는 서비스입니다.

• RCS SMS l RCS LMS l RCS MMS l RCS 템플릿

기업과 고객간 연결을 위한 브랜드 정보 제공

문자메시지 대비 글자수 및 이미지 용량 확대, 카드형 메시지, 버튼 삽입 가능

RCS* 메시지
*Rich Communication Suite 



대상고객
-대량메시지를발송하는기업및개인고객,
-마케팅, 홍보, 공공기관, 금융, 교육, 쇼핑몰, 택배, 의료, 생활정보등

• 알림톡

구매. 예약정보 / 결제.계좌정보 / 배송정보 / 멤버십 정보 등

정보성 메시지를 전송할 수 있는 서비스.

• 친구톡 (텍스트 l 이미지 l 와이드이미지)

타깃 고객 별 맞춤형 광고성 메시지를 전송하여 마케팅 효과를 극대화 할 수 있는 서비스

단, 카카오톡 채널 친구 대상으로만 전송 가능

카카오톡메시지

카카오톡 채널을 기반으로 카카오톡 이용자에게

기업메시지를 전송할 수 있는 서비스입니다.



음성 AI 플랫폼 새롭게 선보이는 세종네트웍스의 음성 AI 플랫폼!
비대면 시대 어려움을 겪고 있는 여러분의 사업 경쟁력을 향상시켜드립니다.
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대상고객
-소수의상담원이접수를처리, 운영하고있는중소/개인대리운전업체

피크타임에 전화 & 배차 요청 몰려서 놓치는 고객 많으시죠?

AI상담원을 통해 접수, 배차, 결제까지

한번에 가능한 대리운전 콜센터 솔루션입니다.

세종AI 대리운전

• 고가의시스템투자및구축개발없이도입가능

• 24시간연중무휴운영및상담가능

• 피크타임및콜폭주에도무제한접수가능

• AI상담원으로효율적인인력배치

• 대표번호+AI콜센터+문자연동으로CS경쟁력강화



대상고객
- 대리운전, 탁송, 콜택시 등 모빌리티 사업을 위한 콜센터 및 사업자
- 빠르고 신속한 민원응대를 필요로 하는 공공기관 콜센터
- 정확한 위치정보 제공을 통해 긴급 A/S 접수가 필요한 곳

콜센터 통화 시 이용자의 위치정보를 상담원(프로그램)에게

전송하여 주는 위치기반 지능망 서비스

- 대리운전 이용고객은 출발지 위치를 설명하지 않아도 됩니다.

- 상담원은 접수 프로그램에서 위치를 확인하여 빠른 응대를 합니다.

AI 대리 _LBS모빌리티서비스

• 통신망과솔루션이결합된 ALL-IN –ONE 서비스

• 신규대표번호뿐만아니라기존 대표번호도 Okay   (번호이동시)

• 상담원의고객응대시간 단축으로효율적인 콜센터운영

• 대표번호+VoIP(착신) + 알림톡 연동으로CS경쟁력강화

• 대리운전관제프로그램과연동으로 편리하게서비스이용



효과적인 소통을 위한
콜·컨택센터 솔루션

고객 접점의 최전선에 위치한 여러분의 컨택센터도 진화되어야 할 시점입니다. 
변화가 필요한 기업들에게 콜센터, 임대형 컨택센터, 영상상담까지
다양한 유형의 고객응대 서비스를 제공합니다. 
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복잡한 앱 다운로드 없이, SMS(문자발송) 전송만으로

고객과 상담원의 영상 상담이 가능한

실시간 영상 원격 상담 솔루션입니다.

대상고객
-일반고객대상컨택센터
-CS솔루션을운영중이거나구축예정인기업

영상상담솔루션, 

뷰포유(View4U)

• 비설치형표준웹

• 양방향라이브

• 실시간시각화

• 전문상담원초대기능



세종ASP 컨택센터(SACC)

파워풀하고 다양해진 콜센터 기능!

임대형(ASP) 서비스로 원하는 기간 만큼 이용 가능 합니다.

서비스 신청 직후 셋업까지 일주일 이내 소요되며,

초기 시스템 구축비용, 관리 인력 필요없이 사용 가능합니다.

대상고객
-전문콜센터, 일반기업, 렌탈업체, 보험, 홈쇼핑, AS센터등

• 네트워크를통한고객지원

• 미응대콜관리

• 상담원업무효율성증대

• 다양한통계관리

• 자동전수녹취

• 정기적인기능업데이트제공



상담콜서비스

스마트 IVR 음성 상담과 채팅 상담(카카오 상담톡)연계,

통계 리포트 제공을 통한 손쉬운 고객 관리가 가능합니다.

대상고객
-전문콜센터, 일반기업, 렌탈업체, 보험, 홈쇼핑, AS센터등

• 초기투자비용Zero!!

• 음성+ 채팅상담서비스

• 월최저비용으로통합콜센터운영가능



인증 · 결제 솔루션 웹(Web)과 앱(APP)에서의 쉽고 안전한 인증 솔루션과
비대면 시대 판매자를 위한 간편 카드 결제 서비스를 제공합니다.
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대상고객

-온라인쇼핑몰,오픈마켓, 홈쇼핑, 인터넷게임및인터넷강의학원

-증권, 보험, 캐피탈, 저축은행, 핀테크, O2O 결제, 결제사(PAY) 등

ARS 음성 안내에 따라 인증번호를 확인하는 서비스로

본인확인 또는 이용 동의를 안전하고 간편하게 이용 할 수 있습니다.

ARS 전화인증

• 별도장비및통신구축불필요

• 기업용도에맞는ARS시나리오구성

• 녹취부가서비스제공및기술지원

• Restful API연동기술지원

• 음성전용회선(E1급) 보안성강화



간편결제솔루션, 
세종페이(SEJONG PAY)

판매자를 위한 간편 카드결제 솔루션

고객과의 대면/비대면 상관없이 결제가 필요한 때,  

카드 결제기가 없어도, 언제 어디서나

손쉽게 결제를 진행할 수 있는 지불 결제 서비스입니다.

대상고객

-카드결제가필요하신모든가맹점

-중소상공인, 전화주문, 방문·통신판매, 모바일커머스, O2O서비스

-법무법인, 펜션·레저·리조트, 제약회사, 도시가스, 서비스대행업, 유통업등

• 편리한카드수기결제

• 안전한ARS결제

• 간편한SMS결제

• 신속한현금결제(현금영수증발행)

• 거래내역관리(카드거래승인, 승인취소, 정산관리,전표발행)

• 상품등록및조회

• SNS 마켓결제솔루션지원



스마트워크 다양한 기능의 솔루션을 적용하여 스마트한 근무환경을 제공합니다.
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인터넷으로편리하게,

세종웹팩스(V-FAX)

팩스 단말기가 필요없이, 다양한 문서를 PC를 통해 편리하게 전송.

050 팩스 수신 번호도 제공하며(2,000원/월), 수신료는 무제한 무료!  

수신된 팩스 문서는 안전하게 저장됩니다(10M/1년).

• 손쉬운이용자웹(UI) : 팩스발송·수신, 동보전송(Excel)등

• 편리한수신확인: 수신알림이(SMS), 이메일자동전달

• 효율적인관리: 주소록, 문서보관함, 통계관리, 수신거부등

대상고객

-보험,금융,카드:보험청구,통신내역상세조회및각종신청,금융상품홍보등

-세무, 관세, 무역: 서식발송및접수, 세금계산서발행/수신등

-기업콜센터, 관공서, 학교및학원, 여행사, 개인사업, 프리랜서등



안심·보안 언택트 시대, 점점 커져가는 보안 피해! 
세종네트웍스의 안심·보안 솔루션으로 당신의 안전을 지켜드립니다.
중대재해 예방 및 현장 관리를 위한 안전 통합 관리 플랫폼도 있습니다.



랜섬웨어보안 솔루션,

트로이컷

컴퓨터 동작원리(사용자의 키보드·마우스 작동)를 분석해

악성코드 공격행위를 선제적으로 차단하는 신개념 스마트 보안 솔루션.

시스템 내 실행되는 모든 사용자 입력 행위를 탐지하고 분석하여,  

사용자 입력이 없는 악성행위(자료 해킹 공격·랜섬웨어 공격 등)를

근원적으로 전면 차단합니다.

대상고객
-랜섬웨어감염에따른자료유출및암호화에따른자료손실을걱정하는고객
-고객정보유출방지에관심이있는기업
- 보안장비구축, 망분리등기존보안시스템에한계를느끼고있는기업등



산업현장안전 통합관리

스마트안전플랫폼

LBS/RTLS (위치기반), IoT 등 스마트 기술을 융합한 고도화된 서비스로

출입관리, CCTV, 가스탐지, 각종 센서를 하나로 통합한 플랫폼입니다.

위험 상황을 감시감독하여 경고음을 보내는 등

현장 안전 보건 리스크를 최소화하고

산업재해에 효과적으로 대응이 가능합니다.

대상고객
-현장모니터링및안전관리가필수적으로필요한건설현장
-끼임, 충돌사고등안전관리가필요한공장및제조, 생산라인
-설비안전관리가필요한창고및물류센터

• 개별솔루션을하나의플랫폼에서관제및통제가능

• 현장에필요한장비및솔루션을커스터마이징가능

• 실시간으로신속하고체계적으로장애대응가능




